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Priscilla Bockkom – In case of a problem 
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VANDAAG

• Voorstellen

• Verwachtingen 

• Woelige tijden!

• Wat zien we?

• Wat weten we?

• Wat kan wel?

• Waar zitten mogelijkheden ?

• Bij u?



VOORSTELLEN 

• Wie ben ik?



WOELIGE TIJDEN? 



WOELIGE TIJDEN? 

• Complexere hulpvraag

• Toename wachtlijsten thuiswonenden

• Minder woonplekken

• Minder logeerplekken

• 23.000 tekorten in 2033 (factsheet AZW)



WAT ZIET U IN DE 

PRAKTIJK?

• Bespreek dit met u achterbuur



WAT WORDT HET EERST 

INGELEVERD IN DE 

PRAKTIJK?

• Loslaten dagprogramma

• Overlegmomenten

• Overdracht via rapportagesysteem

• Veranderen dienstenpatroon

• Verminderen (externe)scholing



WAT WE WETEN 



WETEN VS DOEN 

3 belangrijke vragen bij keuzes:

• Is het Leefbaar?

• Is het Haalbaar?

• Is het Werkbaar? 



WETEN VS DOEN 

Cliënten 

Opnieuw kijken naar het dagprogramma :

• Is het altijd uitvoerbaar?

• Worst case scenario dagprogramma 

• Best case scenario programma 

• Focus op de basisbehoeften:

• Er zijn – presentie 

• Doel van activiteit



WETEN VS DOEN 

Organisatie:

• Heb oog voor het verleden ‘toen was alles beter’
• Blijf nabij, ook als manager en gedragskundige

• Lever niet in op overdracht of vergaderingen face tot face

• Voorkom generaliseren, kijk per groep/ afdeling

• Investeer in sociale ontmoetingen : rendement op meerdere vlakken



FUNDAMENT

• Blijf trouw aan je visie en missie
• Zorg goed voor je medewerkers dan zorgen zij 

goed voor je cliënten
• Verbinding, contact en haalbaarheid 
• Terug naar de basis
• Verbinding blijft de sleutel
• Aanpassen aan de omstandigheden



VRAGEN?



BEDANKT

• Priscilla Bockkom

• 0641043136

• incaseofaproblem@gmail.com
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